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מכרז פומבי מספר 10/2023
להקמה והפעלה במיקור חוץ של מוקד שירות עבור רשות האוכלוסין וההגירה
רשות האוכלוסין וההגירה ("הרשות") מזמינה בזאת מציעים העונים על תנאי הסף המפורטים במכרז, להגיש הצעות להקמה והפעלה במיקור חוץ של מוקד שירות עבור רשות האוכלוסין וההגירה ("המכרז").  
המכרז מיועד למציעים שיספקו הקמה והפעלה במיקור חוץ של מוקד שירות, העומדים בדרישות הסף המפורטות במכרז. 
הרשות מבקשת לבחור מציע אחד מבין המציעים אשר יספקו את השירותים המבוקשים במכרז.
תקופת ההתקשרות הינה לשנתיים (24 חודשים) מיום חתימת החוזה ("ההתקשרות המקורית"). לרשות עומדת האופציה להאריך את תקופת ההתקשרות המקורית ב-4 תקופות נוספות של עד 12 (שניים עשר) חודשים כל אחת, ובסה"כ תקופת ההתקשרות לא תארוך יותר משש שנים.
תנאי הסף להשתתפות במכרז
להלן תמצית תנאי הסף להשתתפות במכרז (הנוסח המלא והמחייב מפורט במסמכי המכרז):
[bookmark: _Ref403999527]על המציע לעמוד בתנאים המצטברים הבאים:
תנאי סף מנהליים
1. [bookmark: _Ref472610071]על המציע להיות במועד הגשת ההצעה עוסק מורשה או תאגיד הרשום בישראל על פי דין.
1. [bookmark: _Ref47435438]קיומם של כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו-1976 והתיקונים לו, לרבות האישורים הבאים:
2. [bookmark: _Ref13573833]תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 (נספח 2 בטופס ההצעה). 
2. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
1. [bookmark: _Ref472610202]המציע עומד בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: "חוק שוויון זכויות").

תנאי סף מקצועיים
1. [bookmark: _Ref76559967]המציע צריך לעמוד בכל הדרישות הבאות במצטבר:
למציע יש מחזור כספי, בסכום של לכל הפחות 10 מ' לכל שנה (לפני מע"מ) במתן שירותי הפעלת מוקדי שירות במהלך שלוש מתוך חמש שנים 2018-2022. 
המציע סיפק "שירותי מוקד" עבור 2 לקוחות שונים לפחות (שאינם המציע או חברה קשורה למציע), במשך שנתיים לכל לקוח, במהלך חמש השנים שקדמו למועד פרסום המכרז. 
1. תנאי סף נוספים המפורטים במסמכי המכרז. 
הליך המכרז
קישור למסמכי המכרז מפורסם בתחתית אתר האינטרנט של הרשות שכתובתו https://mr.gov.il/ilgstorefront/he תחת הכותרת "פרסומים" בכפתור "מכרזים". כל המידע והתוצרים הקשורים למכרז וכל ההודעות בנושא המכרז יהיו נגישים בלחיצה על  קישור זה. 
החל מיום פרסום המכרז בעיתון ועד ליום 19.04.2023 בשעה 12.00 רשאי כל אדם לפנות לרשות בכתב, באמצעות דואר אלקטרוני, dganitsa@piba.gov.il, לגב' דגנית סמי, ולהעלות כל בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו. 
[bookmark: _GoBack]את ההצעה יש להגיש, לאחר סיום הליך ההבהרות ולא יאוחר מיום 30.5.2023 בשעה 12.00, בתיבת המכרזים הנמצאת במשרדי הרשות, ברח' מסילת ישרים 6, ירושלים.
בכל מקרה של סתירה בין האמור במודעה זו לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.
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